
HOTEL / ALLGEMEINES
1.1 Schäden an unseren Gebäuden und Grundstücken
Schäden an unseren Gebäuden und Immobilien, die von Ihnen oder Ihrer Gruppe während 
Ihres Aufenthalts verursacht wurden, und Gegenstände, die nach Ihrer Abreise fehlen, werden 
Ihrer registrierten Kreditkarte belastet oder belastet und an die uns bekannte (E-Mail-) Adresse 
gesendet .

1.2 In gutem Glauben
Sie erklären sich damit einverstanden, in gutem Glauben Reservierungen für die rechtmäßige 
Verwendung durch Sie und Ihre Partei und nicht für andere Zwecke vorzunehmen. Einsch-
ließlich, aber nicht beschränkt auf den Weiterverkauf, die nicht autorisierte Abtretung oder 
Veröffentlichung auf Websites Dritter oder das Vornehmen spekulativer, falscher oder betrü-
gerischer Reservierungen auf der Grundlage von Angebot und Nachfrage.

1.3 Haftung
Das Hotel kann nicht für Schäden, Verlust oder Diebstahl Ihrer Sachen in unserem Gebäude 
verantwortlich gemacht werden.

Gefundene Objekte
Alle in unserem Gebäude gefundenen verlorenen oder verlassenen Gegenstände werden 
registriert und 1 Monat lang aufbewahrt. Wenn zurückgelassene Gegenstände auf Ihre Anfrage 
gesendet werden müssen, erfolgt dies auf eigene Kosten und Gefahr.

1.4 Minderjährige
Wenn Sie minderjährig sind und von niemandem ab 18 Jahren begleitet werden oder kein 
unterschriebenes Einverständnisformular Ihrer Eltern oder Erziehungsberechtigten haben, 
behält sich Queen Hotel das Recht vor, Sie abzulehnen. Darüber hinaus servieren wir keinen 
Alkohol, wenn Sie unter 18 Jahre alt sind oder sich auf Wunsch eines unserer Mitarbeiter nicht 
ausweisen können. Nicht einmal, wenn Sie mit Ihren Eltern zusammen sind oder von einem 
Erwachsenen begleitet werden.
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Geschäftsbedingungen

1.5 Datenschutzerklärung
Ihre persönlichen Daten werden von Queen Hotel vor, während und nach Ihrem Aufenthalt 
gesammelt. Diese Daten werden in Übereinstimmung mit unserer Datenschutzrichtlinie, der 
AVG und anderen geltenden Gesetzen und Vorschriften verarbeitet. Wir haben keinen Einfluss 
auf Daten, die von externen Buchungspartnern mithilfe von Cookies usw. gesammelt werden, 
wenn Sie deren Website besuchen. Hierzu verweisen wir auf die Datenschutzerklärung des 
Unternehmens, bei dem Sie gebucht haben.

1.6 Unvorhergesehene Umstände
Queen Hotel übernimmt keine Haftung und zahlt keine Entschädigung, wenn gekaufte Dienst-
leistungen aufgrund von Umständen, die außerhalb unserer Kontrolle liegen, nicht erbracht 
werden können: (Natur-) Katastrophen, Feuer, Kriegs- / Kriegshandlungen und Terrorismus, 
Streiks, Unruhen, zivile Unruhen, staatliche Vorschriften, Arbeitskonflikte , schlechtes Wetter, 
eine Pandemie oder ein anderes außergewöhnliches und katastrophales Ereignis oder einen 
Umstand oder ein Notfall, der es Gästen unmöglich oder illegal macht, im Hotel zu bleiben.

1,7 MwSt
Preise und Preise unterliegen Änderungen der Mehrwertsteuer.

1.8 WIFI
In unserem Gebäude und auf unserer Terrasse können Sie unseren kostenlosen WIFI-Service 
nutzen. Fragen Sie einen Mitarbeiter nach den Anmeldedaten. Unser drahtloses Netzwerk wird 
ohne ausdrückliche oder stillschweigende Garantie jeglicher Art bereitgestellt. Wir garantie-
ren nicht, dass der Zugriff auf unser drahtloses Netzwerk jederzeit unterbrochen, rechtzeitig, 
sicher, fehlerfrei ist oder Ihren Anforderungen entspricht. Queen Hotel ist nicht verantwort-
lich für die Sicherheit, Integrität, Richtigkeit oder Vollständigkeit von Informationen, die Sie 
während der Nutzung unseres WIFI senden oder empfangen. Sie dürfen unser WiFi-Netzwerk 
nicht für illegale oder verbotene Zwecke nutzen.

1.9 Haustiere
Haustiere sind im Queen Hotel nicht gestattet.

2. HOTEL / RESERVIERUNGEN
2.1 Stornierungsbedingungen
Wir haben 2 Arten von Tarifen: nicht erstattbar und Standard. Für Gruppen- (ab 4 Zimmern) 
und Geschäftsreservierungen können unterschiedliche Stornierungsbedingungen gelten.

2.2 Früher auschecken
Wenn Sie vor dem auf Ihrer Buchungsbestätigung angegebenen Abreisetag abreisen möch-
ten, bitten wir Sie, uns dies am Tag vor dem Abflug vor 16:00 Uhr mitzuteilen. Dies verhindert 
Stornierungskosten.

2.3 Buchung ändern
Wenn Sie Ihre Reservierung ändern möchten, kann weder die Verfügbarkeit noch der Preis 
Ihrer Buchung garantiert werden. Um Kosten aufgrund einer verspäteten Stornierung zu ver-
meiden, wird empfohlen, Ihre Reservierung so bald wie möglich zu ändern.

2.4 Keine Show
Sie gelten als Nichterscheinen, wenn Sie am Tag der Ankunft nicht angekommen sind. Bei 
Nichterscheinen berechnen wir die erste Nacht, wenn Sie einen Standardpreis gebucht haben. 
Wenn Sie eine Buchung vorgenommen haben, für die ein nicht erstattbarer Preis gilt, schulden 
Sie dennoch den vollen Betrag.

2.5 Preise und Kurtaxe
Der Zimmerpreis, den wir mit Ihrer Reservierung vereinbart haben, gilt für Ihre Buchung. 
Mahlzeiten, Getränke und andere Extras sind nicht im Zimmerpreis enthalten, sofern nicht 
anders vereinbart. Alle Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer und müssen in lokaler 
Währung bezahlt werden. Die Preise können ohne vorherige Ankündigung geändert werden. 
Bei nicht erstattbaren Preisen muss der Zimmerpreis im Voraus bezahlt werden. Alle anderen 
Gebühren müssen beim Check-out bezahlt werden. Kurtaxe wird erhoben. Die Stadtsteuer 
kann sich zwischen dem Zeitpunkt der Buchung und dem Datum Ihres Aufenthalts im Hotel 
ändern.

2.6 Nicht erstattungsfähiger Preis
Dies ist unsere niedrigste Rate. Sie zahlen den vollen Betrag (per Kredit- oder Debitkarte) bei 
der Buchung. Es ist nicht möglich, Ihre Reservierung zu ändern oder zu stornieren, daher wer-
den 100% der Kosten in Rechnung gestellt. Dieser Preis kann nur online gebucht werden.

2.7 Standardtarif
Garantieren Sie Ihre Reservierung mit Kreditkarte oder Vorauszahlung. Wenn Sie Ihre Reser-
vierung ändern oder ändern, gilt möglicherweise ein anderer Tarif. Im Falle einer Stornierung 
gelten folgende Bedingungen:



100% des Reservierungswerts der ersten Nacht werden berechnet, wenn Sie weniger als 24 
Stunden vor Ihrem Ankunftsdatum stornieren.

3. WEBSITE
3.1 Anwendbarkeit
Diese Nutzungsbedingungen gelten für die Verwendung und / oder das Herunterladen von 
Informationen - in welcher Form auch immer - von dieser Website des Queen Hotel Café Res-
taurant Eindhoven. 

3.2 Zulassungserklärung
Wenn Sie diese Nutzungsbedingungen nicht oder nicht vollständig akzeptieren möchten, sind 
Sie nicht berechtigt, diese Website zu besuchen und diese Website zu nutzen. Durch die Nut-
zung dieser Website erklären Sie sich mit diesen Nutzungsbedingungen einverstanden.

3.3 Änderungen
Diese Website ist jederzeit berechtigt, die Informationen auf dieser Website sowie diese 
Nutzungsbedingungen und die allgemeinen Geschäftsbedingungen zu ändern. Diese Website 
empfiehlt Ihnen, diese Website sowie die Benutzerbedingungen und die allgemeinen Bedin-
gungen regelmäßig zu konsultieren.

3.4 Zweck
Diese Website soll dem Besucher Informationen über das Hotel und das Restaurant und seine 
Partner im weitesten Sinne des Wortes liefern. Diese Website bemüht sich um eine korrekte 
Bereitstellung von Informationen, garantiert jedoch nicht, dass die bereitgestellten Informatio-
nen korrekt oder immer aktuell sind. Obwohl der Website-Ersteller die Informationen auf die-
ser Website mit größter Sorgfalt zusammengestellt hat und alles daran setzt, diese Informatio-
nen so genau, aktuell und vollständig wie möglich zu halten, können aus diesen Informationen 
keine Rechte abgeleitet werden.

3.5 Hyperlinks
Diese Website kann Hyperlinks zu Websites von Partnern dieser Website und anderen Dritten 
enthalten. Diese Hyperlinks dienen nur der Bequemlichkeit und Information von Ihnen als 
Benutzer. Diese Website ist nicht für diese Websites verantwortlich und die Tatsache, dass 
diese Website diesen Hyperlink enthält, bedeutet nicht, dass sie den Inhalt dieser Websites 
unterstützt.

3.6 Eigentum
Alle Rechte an dieser Website und alle Informationen auf dieser Website liegen vollständig 
beim Queen Hotel Café Restaurant Eindhoven, seinen Partnern und Werbetreibenden. Das 
Queen Hotel Café Restaurant Eindhoven behält sich alle Rechte vor. Alle Informationen - in 
welcher Form auch immer - sind durch Urheber-, Marken-, Handelsnamen- oder andere 
Gesetze zum Schutz geistigen Eigentums oder gewerblichen Eigentums geschützt und bleiben 
jederzeit Eigentum des Queen Hotel Café Restaurant Eindhoven, seiner Partner und Werbe-
treibenden. Für die Zusammensetzung, das Erscheinungsbild und den Inhalt aller Seiten dieser 
Website gilt Folgendes: © 2020 Queen Hotel Café Restaurant Eindhoven, Niederlande.

3.7 Informationen
Diese Website und die hierin enthaltenen Informationen werden so bereitgestellt, wie Sie sie 
hier finden, ohne jegliche ausdrückliche oder stillschweigende Garantie. Aussagen und Mei-
nungen, die in den Aussagen auf den Seiten dieser Website zum Ausdruck gebracht werden, 
sind die der Autoren und nicht (notwendigerweise) die des Queen Hotel Café Restaurant Eind-
hoven. Es ist nicht gestattet, Informationen, die von dieser Website stammen, wie in diesem Ar-
tikel angegeben, zu ändern, zu kopieren, zu verteilen, zu veröffentlichen, auf andere Websites 
zu verlinken, sie Dritten zugänglich zu machen oder anderweitig zu verwenden.

3.8 Nutzungsrecht
Diese Website gewährt Ihnen als Besucher das Recht, die Informationen auf der Website nur 
für persönliche Zwecke zu verwenden. Es ist nicht gestattet, diese Website für rechtswidrige 
Handlungen oder Handlungen zu verwenden, die nach diesen Nutzungsbedingungen oder 
dem Gesetz nicht zulässig sind. Vorbehaltlich dieser Nutzungsbedingungen ist es gestattet, 
die Informationen zu verwenden, sofern dies technisch erforderlich ist, um diese Website zu 
konsultieren oder diese Website in Suchmaschinen durchsuchbar zu machen. Jede andere 
Verwendung ist ausdrücklich untersagt. Insbesondere ist es verboten, diese Website zu über-
wachen oder zu vervielfältigen. Dies gilt auch für Daten und Inhalte, die auf dieser Website zur 
Verfügung gestellt werden. Darüber hinaus ist es untersagt, diese Website - ob teilweise oder 
teilweise - vollständig herunterzuladen, die Verarbeitungsleistung der Server dieser Website 
für andere als die oben genannten Zwecke zu nutzen und die Website mit elektronischen 
Nachrichten zu überfluten, die den Betrieb stören sollen. .

3.9 Sicherheit
Diese Website bemüht sich nach Kräften, ihre Websites oder die Server, auf denen sich ihre 
Websites befinden, mit geeigneten Sicherheitsmaßnahmen gegen Viren oder schädliche Pro-
gramme auf dem neuesten Stand der Technik zu schützen.

 



3.10 Haftung
Diese Website schließt jegliche Haftung für alle direkten, indirekten und Folgeschäden aus, 
Schäden jeglicher Art, die aus oder im Zusammenhang mit der Nutzung dieser Website ent-
stehen, insbesondere infolge der Nutzung der Informationen auf dieser Website oder wenn 
aufgrund der Suche nach Zugriff auf andere Informationen über Hyperlinks zu Dritten von 
dieser Website oder aufgrund der vorübergehenden Unmöglichkeit, diese Website zu konsul-
tieren, es sei denn und soweit der Schaden durch vorsätzliche oder vorsätzliche Rücksichtslo-
sigkeit dieser Website verursacht wird.

3.11 Konvertierung
Wenn eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen nichtig, nichtig oder auf andere Weise 
nicht durchsetzbar ist, gilt diese Bestimmung als durch eine gültige und durchsetzbare Bestim-
mung ersetzt, die der ursprünglichen Absicht der nichtigen, nichtigen oder nicht durchsetzba-
ren Bestimmung so nahe wie möglich kommt. Die übrigen Bestimmungen bleiben in vollem 
Umfang in Kraft.


